VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
(dale jen ,VOP*)

Ve VOP najdete vSechny dulezité pravni informace tykajici se objednavani a poskytovani sluzeb
prostfednictvim webovych stranek https://lenkadavidova.cz . VOP obsahuji i tzv. sdéleni pro
spotrebitele pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. VOP Vdm posildm e-
mailem poté, kdy se domluvime na poskytovani sluzeb a na konkrétnim (prvnim) terminu. VOP se tak
stavaji soucdsti smlouvy uzaviené mezi nami a jsou pro mé i pro Vdas zavazné. Preltéte si je proto,

prosim, peclivé. Dékuji za Vas Cas, ktery jejich procteni vénujete.
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I. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

1. Web: Webem pro Ucely téchto VOP rozumime webové stranky https://www.lenkadavidova.cz .

2. Sluzby: Sluzby, které nabizim, jsou uvedené na Webu. Jedna se o integracni terapie, Samanské
terapie, LeaderTherapy, Energy LeaderTherapy a konstelace. Konstelace mohou byt poskytovany
pouze ,offline”, tj. v prostorach provozovny, ostatni sluzby mohou byt poskytovany online i offline.
Pokud budu ve VOP pouzivat pojem Sluzby, tyka se takové ustanoveni vsech sluzeb. Pokud se néktera
ustanoveni tykaji jen nékterych ze sluzeb, uvadim pfimo konkrétni sluzbu nebo sluzby.

3. Poskytovatel: Sluzby poskytuji jako podnikajici fyzicka osoba. A tady jsou mé udaje:
Bc. Lenka Davidova, DiS.

IC: 87740141

Sidlo: Nerudova 990, Zichlinské Pfedmésti , 563 01 Lanskroun
E-mail: info@lenkadavidova.cz

Telefon: +420 604 654 615

Provozovna (misto poskytovani sluzeb: Opletalova 92, 563 01 Lanskroun

Jsem zapsana v zivnostenském rejstiiku. Uradem pfislusnym dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona je
Méstsky urad Lanskroun.

Nejsem platcem DPH.

4. Klient: Klientem je kazdy, kdo ma zajem o uzavieni anebo pfimo se mnou uzavie Smlouvu o
poskytovani sluzeb. Klientem muzZe byt jak spotrebitel, tak podnikatel nebo nepodnikajici pravnicka
osoba (napftiklad spolek).

Pokud je v textu VOP uvedeno , Vy“, ,Vas“, ,Vase” apod., mysli se tim vzdy Klient.


https://lenkadavidova.cz/
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5. Spotiebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpis rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, prohlasujete tim, 7e Smlouvu o poskytovani sluZeb uzavirate jako
podnikatel, a ne jako spotfebitel. Dopad to ma pfedevsSim na moznost odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni divodi a na naroky z odpovédnosti za vady a vyfizovani reklamaci.

6. Ucastnik/Smluvni strana: U¢astnikem nebo Smluvni stranou jsem ja jako Poskytovatel i Vy jako
Klient. U&astniky Smlouvy, jsou jeji Smluvni stranou.

7. Smlouva: Jedna se o smlouvu, kterou spolu (Poskytovatel a Klient) uzavirdme pro poskytovani
Sluzeb, at jiz jde o online nebo offline poskytované Sluzby.

8. Uzavieni smlouvy distanénim zplsobem: Je to uzavieni Smlouvy prostfednictvim prostfedki
komunikace na dalku. V nasem pripadé to je konkrétné Web (a na ném kontaktni formular), telefon a
e-mail.

9. Spotrebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotfebitel. Spotrebitel ma
v mnoha pfipadech vyhodnéjsi postaveni neZ ostatni Klienti. Pokud se nékteré prdvo tyka pouze
Spotiebitele, je to v téchto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,Klient” je uvedeno ,Spottebitel”).

10. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni pfedpisy, které se pouziji na Smlouvu a vztah mezi
nami ze Smlouvy vznikly. Jedna se zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis (dale téz jen ,,NOZ“) a v pfipadech, kdy je Klientem spotfebitel, je to i zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa.

Il. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY (dle § 1820 NOZ)

1. Podrobnosti o Sluzbach jsou uvedené pfimo v popisu na Webu. Kliknutim na jednotlivé polozky,
resp. prodejni stranky se Vam zobrazi podrobny popis.

2. Cena Sluzeb je vzdy uvedend v jejich popisu na Webu. Cena je bud pevna za jedno sezeni anebo za
urcity Cas.

3. Cenu SluZeb Ize hradit bankovnim pfevodem na mj ucet.
4. Sluzby budou doddny v terminu, ktery si spolu dohodneme.

5. Jako Spotiebitel miZete odstoupit od Smlouvy do 14 dni od jejiho uzavreni, pokud jiz v této lhaté
nebyla Sluzba na zakladé Vasi vyslovné Zadosti (vybéru konkrétniho terminu) poskytnuta. Pokud byla
poskytnuta Sluzba béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy jen z<asti, jste povinni uhradit pomérnou cast
ceny odpovidajici jiz poskytnuté ¢asti Sluzby. MZete-li od Smlouvy odstoupit, k odstoupeni Ize vyuZit
vzorovy formuldr, ktery tvofi pfilohu VOP a je uveden na jejich posledni strané anebo odstoupit
jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete. Podrobnosti k moznosti
odstoupeni najdete v ¢l. VI. VOP.

6. Jako Spotrebitel mate pravo reklamovat vadnou Sluzbu a tim uplatnit sva prava z vadného plnéni.
Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIII. VOP.

7. Vyfizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i
nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé prosim na e-mailu info@lenkadavidova.cz. Podnikdm
na zdkladé Zivnostenského opravnéni, proto kontrolnim orgdnem je pfislusny Zivnostensky urad.
Dohled nad dodrZovanim piedpisG o ochrané spotiebiteldl provadi predeviim Ceskd obchodni
inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané osobnich tdajd dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.
| na tyto organy se miZete obratit se svymi stiznostmi.
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8. Mimosoudni vyfizovani spor( spotrebitelt: Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami, jako
Klientem - Spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, mate pravo na jeho mimosoudni feseni.
Subjektem mimosoudniho Fedeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska
obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor (ADR), Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feeni spord jsou uvedeny na strankach Ceské

obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

I1l. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. Objedndvani SluZzeb probihd tak, Ze Sluzbu poptate telefonicky, e-mailem nebo pfes formular na
Webu. Poté telefonicky domluvime, jakou Sluzbu, v jakém rozsahu Vam poskytnu a domluvime termin
poskytnuti Sluzby (resp. prvni termin, pokud pljde o dlouhodobéjsi poskytovani). Cena se fidi cenou
uvedenou na Webu. Pti tomto telefonickém hovoru mi poskytnete i Udaje o Vasi totoZnosti (jméno,
pFijmeni u fyzické osoby, ndzev u pravnické osoby, IC u podnikajici nebo pravnické osoby), e-mail,
adresu a telefonni Cislo. Nasledné Vam zaslu e-mailem shrnuti Vasi objednavky (tj. na poskytnuti jaké
sluzby a kdy jsme se domluvili), fakturu a tyto obchodni podminky.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy odeslete e-mailem svij souhlas se zaslanym shrnutim nabidky
anebo okamzikem, kdy uhradite fakturovanou cenu, podle toho, co nastane dfiv.

3. Zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami, pfipadné muizete od
Smlouvy odstoupit, pokud to zdkon nebo tyto VOP umoZznuji nebo vyuZzit storno podminek.

IV. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

1. Cena: Cena je uvedena pfimo na webu v popisu jednotlivych SluZeb a v ceniku. Nejsem platce DPH,
jde tedy o ceny konec¢né. V pripadech, kdy je cena uvedena za konkrétni pocet minut (u Terapii a u
LeaderTherapy) je uvedena i cena za prekroceni tohoto ¢asového limitu (za kazdych dalsich zapocatych
5 minut). Tedy plati se za skutecny ¢as poskytnuté sluzby.

2. Dodani SluZby aZ po zaplaceni: Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinna Vam Sluzbu
dodat aZ po uplném zaplaceni sjednané ceny.

3. Uhrada ceny: Cenu hradite bankovnim pfevodem na maj bankovni Uéet uvedeny na faktufe. Na
fakture je uvedené i datum splatnosti. Cena je splatna predem, neni-li vyslovné dohodnuto mezi nami
jinak. Cena je uhrazena v okamZiku, kdy je prislusna ¢astka pripsana na muj bankovni ucet.

V. DODACi PODMINKY:

1. Zpasob dodani: Sluzby budou dodany dle podminek uvedenych v jejich popisu na Webu nebo
individualné sjednanych. Pfi poskytovani Sluzeb se fidim platnymi pravnimi predpisy a poskytuji je
s maximalni peclivosti a s vyuzZitim nejnovéjSich poznatkd, mé odbornosti, praxe a s ohledem na
veskeré Udaje Vami sdélené, jez maji vyznam pro jejich fadné poskytovani. Jste-li Spotiebitel, pak
v dobé pro odstoupeni od Smlouvy (14 dnd od uzavieni Smlouvy) zapocnu s plnénim pouze na Vasi
vyslovnou Zadost (coZ je i potvrzeni konkrétniho terminu).

2. Poskytovani informaci: Akceptaci téchto VOP se zavazujete sdélit mi veskeré tdaje, jez maji vyznam
pro radné poskytnuti Sluzeb, tyto Udaje poskytnout pravdivé, Uplné a nezkreslené a neprodlené mi
kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, Ze doslo ke zménam téchto Udajd a sdélit nové udaje, je-li to
k Fdadnému poskytnuti SluZeb potfebné. Veskeré udaje sdélené pfi poskytovani Sluzeb nebo
v souvislosti s nimi jsou povazované za dlvérné a zavazuji se o nich zachovavat miéenlivost. Je-li to
s ohledem na charakter poskytované konzultace vhodné nebo stanovené zdkonem, jsem opravnénd
od Vas pozadovat poskytnuti potiebnych udaji v pisemné formé opatfené Vasim podpisem.
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3. DuleZité upozornéni: Sluzby nejsou poskytovanim zdravotnich sluzeb ani je nenahrazuji. Neposkytuji
poradenskou psychoterapii. V pripadé jakychkoliv obtizi vyhledejte odbornou zdravotni péci.

Mé sluzby se svym charakterem zaméfuji na well-being, podporu osobniho rozvoje, harmonii,
sebepoznani. Pokud jste v péci psychiatra nebo jiného odbornika ve zdravotnictvi, uZivate
psychofarmaka a léky ovliviiujici psychiku informujte mne o tom pfi prvni konzultaci. Pokud zjistim, Ze
tyto podminky nejsou splnéné, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Je-li Klientem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, kterd objedndva Sluzby pro jiné osoby (zejména své
zaméstnance), plati tyto podminky pro osoby, které konkrétni Sluzby budou ¢erpat.

Upozornuji, Ze dosazeni konkrétnich vysledk( zavisi i na tom, jaké a jak na zakladé poskytnutych sluzeb
podniknete konkrétni kroky i na tom, jaka byla Vase vychozi situace. Kazdy ¢lovék ma jedinecné vychozi
podminky, proto se vysledek muze lisit.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pfipady, kdy jako Spotiebitel mliZete/nemtiZzete od Smlouvy odstoupit bez udani diivodi:
S poskytovanim Sluzeb zapoénu na zdakladé Vasi vyslovné Zzadosti (potvrzeni vybéru konkrétniho
terminu). Pokud na zakladé této zadosti bude Sluzba poskytnutd béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy
(tj. ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy stanovené v § 1829 odst. 1 NOZ), pak v takovém
pfipadé uz po poskytnuti Sluzby nemate pravo od Smlouvy bez uvedeni dlvodl ve 14denni Ih(té
odstoupit (§ 1837 pism. a) NOZ). Pokud by ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy byla spinéna
jen ¢ast plnéni (= c¢ast SluZeb) a od Smlouvy jste odstoupili, bude Vam vracena jen pomérna ¢ast
sjednané ceny.

2. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni diivodu:

Jsou-li splnény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni [h(té

uvedené v tomto ¢lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem nebo poStou na moji adresu (viz ¢l. I.
VOP) nebo jinym ziejmym zplsobem odstoupili (napt. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni muizete
napsat (provést) Uplné neformalné, ale musi byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete anebo mlzete
vyplnit a poslat pripraveny formulaf, ktery je uveden na posledni strané téchto VOP. V pfipadé pouZiti
vzorového formulare Vam bez zbytecného odkladu potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak
oddvodnovat.

K odstoupeni, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ¢i diikaz k prokazani,
Ze se jedna o Sluzby u mé zakoupené ve |hité 14 dnl pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim
urychlite vyfizeni celé zaleZitosti. Samotné nepredloZeni téchto dokladd oviem nebrani vyfizeni
Vaseho odstoupeni od Smlouvy.

3. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy Vam vratim penize, které jsem od
Vas ptijala. Penize Vam vratim na Ucet, ze které jste mi je poslali.

4. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani divodl: Pokud by v konkrétnim
pripadé doslo ktomu, Ze byste jako Spotrebitel odstupovali od Smlouvy s odkazem na mozinost
odstoupit bez udani dlvodd, ale pfitom by nékterd z podminek splnéna nebyla (napf. by bylo
odstoupeni ucinéno pozdéji nez ve |hiaté pro odstoupeni nebo by neslo o Spotiebitele), o této
nemoznosti Vas bez odkladu vyrozumim. Penize v takovém pfipadé nevratim.

VII. ZMENA FORMY Z OFFLINE NA ONLINE, STORNO PODMINKY



1. Pokud jsme uzavieli Smlouvu, kde jsme dohodli poskytnuti SluZeb offline u mé v provozovné,
pripadné jiném dohodnutém misté, je mozné zménit to na poskytnuti konkrétni sluzby online, pokud
mi to date védét SMS zpravou nejpozdéji v 8.00 v den, kdy ma probéhnout offline sluzba (telefonni
Cislo je v ¢l. | VOP). Online ovsem nelze poskytnout Konstelace.

2. STORNO: Pokud potrebujete sezeni (poskytnuti Sluzby) v konkrétni termin zrusit nebo presunout ne
jiny termin, informujte mé idedlné 5 dni dopfedu. UmoZnite tak nékomu jinému vyuZit Vas termin.

V pfipadé necekané a mimoradné situace (nemoc apod.) je termin mozné po domluvé presunout -
max. 1x za 6 mésicll. Sezeni je nutné zrusit minimalné 3 dny pfedem (72 hodin pfed terminem). Pokud
jej zrusite pozdéji, uctuji storno poplatek:

u LeaderTherapy 2500 K¢,

e u Energy LeaderTherapy 6000 K¢,

e uintegracni terapie 1500 K¢,
e U Samanské terapie 6000 K¢,
e u konstelace 6000 K¢.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. DulezZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Prava vznikajici z vadného plnéni se
fidi platnymi pravnimi predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 a7 1925.

2. Odpoviddm za doddni Sluzeb v rozsahu, podobé a kvalité mezi ndmi sjednané (tj. zejména odpovidaji
popisu na Webu a vlastnostem obvyklym). V ptipadé, Ze je dodana vadnd Sluzba, mate jako Klient
pravo poZadovat ndpravu (odstranéni) vady nebo slevu z ceny. V pfipadé, Ze neni odstranéni vady
mozné anebo vadu vcas neodstranim, mdte pravo pozadovat slevu z ceny anebo od Smlouvy
odstoupit.

3. Uplatnéni reklamace: Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbyteéného odkladu. Uplatnit reklamaci
Ize i zaslanim prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého dlvodu reklamuje a jak
navrhuje reklamaci vyridit. Uvitam, pokud k reklamaci pfiloZite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis
reklamované vady a ndvrh feseni reklamace.

Reklamaci vyfidim bez zbytecného odkladu, v krajnich pfipadech nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi Ih(té. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
Vam poskytnu pisemné potvrzeni. Jste-li Spotfebitel, pak Vas budu v 30denni lhdté i informovat o
vyfizeni reklamace, a to na kontaktni e-mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace. Leda byste mi
poté sdélili pro ucely této informace jiny kontaktni e-mail. V potvrzeni o vyfizeni reklamace pro
Spotrebitele v souladu se zakonem na ochranu spotfebitele uvedu potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

4. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci: Uzndm-li reklamaci jako
opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny, bude vraceni
provedeno stejnym zplisobem, jako jste cenu hradili.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, prodejnich strankach, na profilech na socidlnich sitich i v e-mailové a obdobné komunikaci
se Spotrebiteli zverejiuji reference na mé Sluzby. Tyto reference jsou vidy referencemi mych Klient(
a jsou zverejnéné s jejich souhlasem. Pfed zverejnénim reference vidy ovéruji v databazi klientd a
vystavenych faktur, Ze jde o osobu, ktera si Sluzbu u mé zakoupila nebo ¢erpala.

X. ZAVEREM
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1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze smlouvy
vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Gdajd je feSena samostatnym dokumentem.

3. Tyto VOP jsou ucinné od 1.3.2026

4. VOP jsem oprdvnéna jednostranné ménit. Rozhodujici je vSak vidy zdvazné to znéni, které bylo
ucinné v dobé uzavieni Smlouvy.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

(Vyplrte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy dle § 1829
obcanského zdkoniku; podrobnosti najdete v clanku VI. VOP. Odstoupeni musi byt odesldno
nejpozdéji posledni den 14denni Ihiity. Toto odstoupeni muiZe ucinit pouze spotrebitel a pouze
v pfipade, Ze je pro dané sluZby odstoupeni mozné.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Bc. Lenka Davidov3, DiS.

IC: 87740141

Adresa: Nerudova 990, Zichlinské Predmésti , 563 01 Lanskroun
(sidlo)

nebo Opletalova 92, 563 01 Lanskroun (provozovna)
E-mail: info@lenkadavidova.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani* /uzavieni smlouvy*:

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Datum:

Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

(*) Nehodici se skrtnéte






